Validez y confiabilidad de la escala de actitudes
hacia el reciclaje y uso responsable de papel en los
estudiantes de la UNMSM

Validity and reliability of the scale of attitudes towards the recycling and res-
ponsible use of paper in students of the UNMSM

Gaby Vargas Vargas
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima Perti
Contacto: gvargasv@unmsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-4383-3200

Resumen

El método del estudio fue psicométrico, porque se aplicé un conjunto
de procedimientos que permitieron valorar cuantitativamente carac-
teristicas psicoldgicas como la validez y confiabilidad de la escala de
actitudes hacia el reciclaje y uso responsable de papel. Asimismo, la
investigacion tuvo como proposito elaborar la escala de actitudes hacia
el uso responsable de papel, en los estudiantes de la UNMSM. Hecho
que ubico el estudio como investigacion tecnolégica, cuyo producto fue
la obtencion del cuestionario mencionado; el método utilizado para tal
fin fue el descriptivo correlacional, con disefio transversal, porque los
datos se obtuvieron en un solo momento (Hernadndez y otros 2001). La
poblacion estuvo constituida por 241 estudiantes. El disefio muestral
fue probabilistico y su tamafio se calculd con el procedimiento de Co-
chrane al 0,05 de error y a un nivel de confianza del 0,95, requiriendo
una muestra de 241 estudiantes para cubrir las exigencias mencionadas.
Igualmente, el diseflo de la investigacion fue de tipo no experimental de
corte transeccional, porque los datos se obtuvieron en un solo momen-
to. También podemos mencionar que el estudio fue de tipo aplicado
porque permitié confrontar teorias planteadas con la realidad. Ademas,
la técnica utilizada fue la prueba y el instrumento de recoleccion de da-
tos la escala de actitudes hacia el reciclaje y uso responsable de papel.
La técnica utilizada corresponde a los fundamentos de la psicometria
para elaborar cuestionarios que en el estudio sirvieron para medir las
actitudes hacia el reciclaje y uso responsable de papel. Tedricamente
se utilizé la teoria de Fishbein y Ajzen (1975), como orientadores con-
ceptuales. Para demostrar la validez, se utiliz6 el método de constructo
utilizando la consistencia interna de los factores y test total. Para la
confiabilidad, se empled el método de la consistencia interna item test
total y el método de las mitades, en el primer caso mediante la formula
de Crombach y en el segundo con la férmula de Spearman. El criterio
de normalizacion fueron percentilares y la puntuacion escalar T.
Palabras clave: confiabilidad, validez, instrumento, actitudes, recicla-
je, uso de papel, responsabilidad social.
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Abstract
The method of the study was psychometric because it was applied a
set of procedures that allowed quantitative evaluation of psychologi-
cal characteristics such as the validity and reliability of the scale of
attitudes toward recycling and responsible use of paper. Likewise, the
research aimed to elaborate the scale of attitudes towards responsible
use of paper in students of the UNMSM. Done that I locate the stu-
dy as technological research, whose product was the obtaining of the
mentioned questionnaire; The method used for this purpose was the
descriptive Correlational, with cross-sectional design, because the data
were obtained in a single moment (Herndndez & Others 2001). The
population consisted of 241 students. The sample design was probabi-
listic whose size was calculated with the Cochrane procedure at 0.05
of error and at a confidence level of 0.95, requiring a sample of 241
students to cover the mentioned requirements.
Also the design of the research was of non-experimental type of tran-
sactional cut, because the data were obtained in a single moment. We
can also mention that the study was applied type because it allowed
to confront theories raised with reality. In addition the technique used
was the test and the instrument of data collection the scale of attitudes
toward recycling and responsible use of paper. The technique used co-
rresponds to the fundamentals of psychometry to elaborate question-
naires that in the study was to measure attitudes towards recycling and
responsible use of paper theoretically used the theory of Fishbein &
Ajzen (1975), as conceptual guides. To prove the validity, the construct
method was used using the internal consistency of the factors and total
test. For reliability, we used the internal consistency test item total test
and the method of the halves, in the first case using the Crombach for-
mula and in the second with the Spearman formula. The normalization
criteria were percentile scores and scalar T.
Keywords: reliability, validity, instrument, attitudes, recycling, paper
use, social responsability.

Introduccion

En nuestro medio, la construccion y validacion de escalas de medicion en relacion
con las actitudes ambientales es limitada, no existen escalas con caracteristicas
de nuestra poblacion porque la mayoria de instrumentos de medicion han sido
elaborados en otros paises, obviamente considerando caracteristicas culturales
diferentes a nuestra poblacion; ello ha permitido realizar la propuesta de la cons-
truccion y validacion de la escala de actitudes ambientales hacia el reciclado y
uso responsable de papel con caracteristicas propias de la poblacion de estudio

de la Facultad de Letras de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En el
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ambito universitario, desde el enfoque de la responsabilidad social, es importante
contar con instrumentos de recoleccion de datos que reunan criterios de validez y
confiabilidad para poder aplicar y obtener informacion precisa con relacion a las
actitudes ambientales y de esta manera tomar decisiones para promover buenas

practicas en beneficio del desarrollo sostenible.

Metodologia

El estudio demostré la validez y confiabilidad del instrumento de actitudes
hacia el reciclaje y uso responsable de papel en la poblacion de estudiantes de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En el estudio se observo que el
constructo no es unidimensional debido al nimero de factores encontrados en ha-
llazgos similares a otros estudios, evidenciando la existencia entre 3 y 6 factores.
Los especialistas de la psicometria Thurstone (1952), Anastasi y Urbina (1998),
Nunnally (1987), Thordike y Hagen (1970) afirmaron que los test, al igual que
los instrumentos de medicion, deben demostrar que miden lo que se proponen,
de modo que la teoria de fondo oriente para encontrar la unidad de medicion que
sirva como referencia; estas unidades deben responder a la definicion de lo que
se quiere medir, el objeto no solo debe ser identificado sino necesariamente debe
contar con una definicion. Por ello fue necesario realizar el analisis de validez
de contenido para poder determinar si el instrumento evalia y logra alcanzar su
objetivo. Si precisamos los resultados presentados en la tabla 1 en el sentido de
que los valores chi cuadrado resultan significativos al 0.01 de margen de error, se
vera que el cuestionario elaborado tiene validez de contenido.

Por otro lado se analizé la consistencia interna de cada una de las areas del
cuestionario y del test total, lo que permiti6 verificar el postulado tedrico. Asi, los
coeficientes entre areas son significativos pero no mayores de 0.50, lo que signi-
fica que sus items corresponden a cada area diferencialmente. Esta afirmacion se
sustenta debido que los coeficientes entre cada area y el puntaje total de la prueba
presentan valores mayores de 0.50.

Asimismo la confiabilidad desde el punto de vista de Anastasi y Urbina
(1998), Thordike y Hagen (1970), Nunnally (1987), Thurstone (1952), quienes
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se refirieron al error de medida, quiere decir que los instrumentos de medicion si
bien no son exactos, deben propender a disminuir al maximo la poca confiabili-
dad aumentando los indices de fiabilidad. Es importante considerar las fuentes de
error relacionadas con el propio examinado, al que aplica la medicion y al propio
instrumento; por ello se debe tener en cuenta, a la hora de aplicacion, el rapport
del examinado, la familiaridad del examinador con el instrumento, el compromi-
so con el factor que mide, asi como que el instrumento esté adaptado a las condi-
ciones y lenguaje de los examinados.

También el andlisis de confiabilidad por consistencia interna pudo determi-
nar que los coeficientes de Crombach van desde un minimo de 0.70 y cuando se
eliminaron los items al que pertenece en la fila correspondiente se registré hasta
un maximo de 0.77. Estos resultados nos dicen que los items del cuestionario
corresponden a un mismo concepto cuya confiabilidad maxima ha sido de 0.77.
Ademas, para verificar la confiabilidad de cada una de las areas se ha efectuado el
mismo analisis encontrando valores alfa para cada una de las areas que van desde
un minimo de 0.78 hasta un maximo de 0.81. Ello confirma que el cuestionario
elaborado mide las actitudes hacia el reciclaje y uso responsable de papel dentro
en los margenes de error permitidos

Por otra parte, para verificar si los resultados obtenidos con las puntuaciones
observadas de los items impares correspondian a los items se aplico el analisis
de confiabilidad por el método de las mitades, prueba que permitio6 calificar tres
puntuaciones: para los items impares, pares y para la prueba total. Asimismo,
se ha utilizado la prueba de Spearman para la estimacion de los coeficientes de
correlacion habiendo encontrado un coeficiente de 0.849 y para la extension total
de la prueba coeficiente similar 0.849, los mismos que indican que el cuestiona-
rio elaborado mide con el minimo de riesgo de error. Al obtener la raiz cuadrada
de este coeficiente tenemos el valor Rox que explicita el indice de confiabilidad
que es de 0.9214 o del 92.14%, dejando entrever que el indice de no confiabili-
dad es solo del 7.86%; por tanto, nos encontramos con un cuestionario que mide
actitudes hacia el reciclaje y el uso responsable de papel con un margen de error

permitido y deseable.
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En consecuencia la normalizacion se refiere a criterios mas o menos estables
de interpretacion de los resultados, para lo cual los puntajes directos se convierten
en puntajes escalares que hacen posible la comparacion entre una prueba, que
en este caso corresponde entre un area, y la otra que para tal fin se utilizd. Por la
extension de los items de cada area y la calificacion, corresponde una escala de 5
grados; de esta forma, mayor puntaje significa mayor aceptacion de los criterios
o de los indicadores, obteniendo asi el puntaje bruto o directo. Estos puntajes han
sido convertidos a eneatipos que son escalas donde el puntaje escalar maximo es 9
y el puntaje escalar minimo es 1, siendo la media escalar 4.5. Asi, con estos datos
hemos convertido los puntajes directos a eneatipos. Ademas, utilizando los punta-
jes totales hemos creido conveniente elaborar un baremo percentilar de forma que
a través del puntaje directo podemos ubicar en qué valor del 1 al 100 se encuentra

el examinado en cuanto a actitudes hacia el reciclaje y uso responsable de papel.

Resultados
A continuacion presentamos los resultados de analisis de validez y confiabilidad

para la escala de actitudes hacia el reciclaje y uso responsable de papel.

Analisis de contenido de items
En la tabla 1 se presentan los resultados de contenidos de los items analizados
con el método de opinion de expertos y contrastado con valores de chi cuadrado,

donde los valores son validos y se demuestra la homogeneidad de items.
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Tabla 1

Anélisis de contenido de items por el método de opinién de expertos
contrastado con la prueba de valores chi cuadrado

ftem FO FT Ji2 Decision
1 100 50 81 %+ Valido
2 100 50 g1 Valido
3 100 50 g1 # Valido
4 100 50 g1 %+ Valido
5 100 50 81 %+ Valido
6 100 50 g%+ Valido
T 100 50 g1 Valido
8 100 50 g% Valido
9 100 50 g%+ Valido
10 100 50 g%+ Valido
11 100 50 8%+ Valido
12 100 50 g1 Valido
13 100 50 g1 Valido
14 100 50 nk Valido
15 100 50 g1+ Valido
16 100 50 Sk Valido
17 100 50 g Valido
18 100 50 g%+ Valido
19 100 50 gl Valido
20 100 50 Q1% Valido
(**) P<0.01

Letras 88(128), 2017

212



Gaby Vargas Vargas

Analisis del coeficiente de correlacion item / total

Se analiz6 los coeficientes de correlacion de cada una de las areas del cuestionario
con cada una de ellas y con el test total; ello con el propdsito de verificar si se
tratan de areas independientes o, por lo contrario, si pueden fusionarse o desapa-
recer. El resultado ha confirmado el postulado tedrico, los coeficientes entre areas
son significativos pero no mayores de 0.50; esto significa que sus items corres-
ponden a cada area diferencialmente, asi, esta afirmacion se sustenta debido que
los coeficientes entre cada area y el puntaje total de la prueba con excepcion de
una sola area (moralidad) han registrado coeficientes mayores de 0.50 tal como
se puede leer en la tabla 2.

Tabla 2
Validez de items por el método de constructo: coeficientes de
correlacion item test total

[tem To G ltem To G Item To G Item To G

1 0.35%* 7 0.42%* 13 0.44%* 19 0.33%*
2 0.33%% 8 (.44%* 14 0.47%# 20 0.34%*
3 0.42%% 9 0.44%* 15 0.38%* 21 0.35%%
4 0.48%* 10 0.43%* 16 0.38%* 22 0.34%%

5 0.49%% 11 0.45%% 17 0.40% 23 031%%
(**)P<0.01

Tabla 3
Validez de items por el método de constructo: coeficientes de
correlacion item test total

Conocimiento Visposicion  Habitos Valoracion Interés Total
general
Conocimiento 100
Disposicion 0.33%* 100
Habitos 0.21%# (.35%# 1.00
Valoracion 0.12% 0.21%* 0.34%* 1.00
Interés 0.13% 0.19%# 0.21%* 0.31%* 1.00
Total general 0.59** 0.59** 0.61** 0.61** 0.54%* 1.00
(*)P<0.05
(**)P<0.01
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Anélisis de confiabilidad por consistencia interna

Para demostrar que el instrumento posee la propiedad psicométrica de confiabili-
dad se ha aplicado el método de analisis de consistencia interna, el mismo que ha
sido estimado con el alfa de Crombach, observando en la tabla 4 correlacion en
las puntuaciones. Es decir, el instrumento presenta consistencia en las puntuacio-
nes que forman el constructo tedrico que se desea medir.

Tabla 4
Coeficiente de confiabilidad por el método de la
consistencia interna item test total utilizando el coeficien-
te de Crombach, con una muestra de 381 examinados

Estadisticos Media de Varianza  Correlacion  Alfa de
laescalasi delaescala elemento-  Crombach
se elimina si se total sise

¢l elemento  elimina el corregida  elimina el

elemento elemento
ftems

Conocimiento: 1 166.22 597.241 308 705
Conocimiento: 2 166.36 598.105 289 706
Conocimiento: 3 166.53 593.139 384 703
Conocimiento: 4 166.68 590.609 Ad4 701
Disposicion: 5 166.79 588.240 .453 700
Disposicion :6 166,78 592,988 376 703
Disposicion :7 166.80 591.274 377 702
Disposicion :8 166.81 590.326 Add 709
Hibitos: 8 166.78 591.169 391 702
Haibitos: 10 166.72 590.504 400 702
Hibitos: 11 166.74 592.694 382 703
Habitos: 12 166.55 590.756 367 702
Valoracion: 13 166,77 588.273 400 701
Valoracion: 14 166.85 589.345 415 .701
Valoracion: 15 166.94 589.880 401 .702
Valoracion: 16 166.56 589.770 405 703
Interés: 17 166.95 587.366 424 700
Interés: 18 167.02 593.497 334 .704
Interés: 19 166.91 593.036 332 704
Interés: 20 167.89 586.055 445 .703
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Los resultados de la tabla 5 permiten observar la consistencia en las pun-
tuaciones del total de la escala y de cada una de sus dimensiones, obteniendo

resultados entre el rango de aceptable buena y buena.

Tabla 5
Resumen de coeficientes de confiabilidad
por el método de consistencia interna de Alfa de Crombach

Alfa de Decision

Crombach
Conocimiento 0.78 Aceptable buena
Disposicion  0.80 Buena
Interaccion ~ 0.80 Buena
Habitos 0.81 Buena
Valoracion 0.81 Buena
Interés 0.79 Aceptable buena
Total General 0.77 Aceptable buena

Andlisis de confiabilidad por el método de las mitades
En la tabla 6 se presentan los resultados del analisis en dos partes, de modo
que se tuvo el mismo nimero de items y fueron consideradas paralelas, garanti-
zando de esta manera la equivalencia.
Tabla 6

Coeficiente de correlacion por el método de las mitades
utilizando la formula de Spearman-Brown

Correlacion entre formas

Coeficiente de Longitud igual 849
Spearman-Brown Longitud desigual .849
P .006
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Discusion

La educacion ambiental es uno de los retos para las instituciones de educacion
superior, por ello es importante abordar el estudio de las actitudes ecosostenibles
porque permiten predecir el tipo de motivacion que dirige al sujeto a estar preocu-
pado por el medio ambiente (Weigel y Weigel, 1978). En tal sentido, el estudio
de las actitudes como la predisposicion aprendida, no innata, estable y que puede
cambiar, a reaccionar de una manera valorativa favorable o desfavorable, ante un
individuo, grupos, ideas, situaciones, etc., es importante para el campo de la edu-
cacion ambiental. Asi, el estudio de las actitudes especificas de los estudiantes
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con relacion al reciclaje y uso
responsable de papel, se constituye en una variable intermedia entre el estimulo
(el objeto de la actitud) y la respuesta o manifestacion externa de alguna manera
mensurable. El aporte cientifico del estudio es que permite contar con un instru-
mento de medicidon con caracteristicas de la poblacion de estudio y enfocado en
la realidad de nuestro pais; a nivel educativo la aplicacion de la prueba permitira
recoger datos de fuente directa y que ayuden en la solucion de problemas y toma
de decisiones en relacion con el medio ambiente.

Por lo tanto, los resultados obtenidos han demostrado la confiabilidad y
validez del instrumento con caracteristicas propias de la poblacion de estudio;
ademas, la validez del instrumento disefiado para una aproximacion del entendi-
miento de las actitudes y su aplicacion practica orientada a contribuir en las lineas

de investigacion de la educacion ambiental.
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