No hay noticias buenas ni malas... Solo noticias
que interesan o no'
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- Dos buenas noticias para los intereses peruanos surgieron ayer en
Sao Paulo (seccién Deporie Total de EI Comercio, viernes | de nov.
2002)

- Esta mafiana tenemaos dos noticias buenas y una mala (Conductores
de Radioprogramas, en la secuencia Ampliacion de Noticias, edicién
del 30 de octubre 2002)

- No tratar de ocultar las malas noticias. Cualquier organizacion pue-
de ser victima de un acontecimiento fartuito o de un error que origine
noticias desfavorables a la misma (Nielander, William: “Prdctica de
Relaciones Publicas”. p.172)

Uso muy coman es referirse a noticias buenas, malas, positivas, negati-
vas. Hasta periodistas consagrados hacen-uso de esa nomeiclatura,

Se confunde el suceso y el hecho con el resultado de la cobertura periodis-
tica del mismo. Es decir, con la noticia y su correspondiente informacion que dan
cuenta de lo acontecido. Los hechos pueden ser negativos, positives o neutros;
o0, también, segiin otra apreciacién, buenos o malos. Pero, en periodismo los
hechos son interesantes ¢ no y la informacion sobre ellos puede es correcta (
objetiva, veraz, imparcial, honesta y responsable) o no. En consecuencia, no
hay noticias positivas, negativas, bugnas o malas; solo hay noticias que intere-
san y su informacién es correcta.

Esta confusién explica desde el origen de la historia porqué los mensaje-
ros poriadores de noticias sobre sucesos desafortunados, negativos y malos
eran ejecutados. A los infelices mensajeros se les atribuia conexion con el suce-
so indeseable.

' Capitulo del libro en preparacion Lecciones de periodismo de televisin.
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No es dificil entender, entonces, porqué los gobiernos asediados por sus
desaciertos o ocurrencias negativas suelen denunciar a los periodistas y me-
dios de comunicacion como los causantes de las crisis o inestabilidades politi-
cas que los hechos originan. * Dan sdlo noticias negativas” claman los voceros
gubernamentales.

También es ficil de entender porqué en los regimenes dictatoriales — de
izquierda y derecha- no se permite la libre informacion. En esos regimenes son
inconcebibles medios y periodistas que aborden los hechos y sucesos que no
agradan a los gobernantes.

Queda, pues, claramente establecido que los periodistas y medios no ori-
ginan los sucesos. Dan cuenta de ellos. Pero, a este respecto, conviene precisar
bien que la informacion que se brinda, como se ha indicado, tiene que ser co-
rrecta. Es decir:

a) Objetiva ( no se debeopinareuando se dan los detalles de los hechos):
b) Veraz (todo lo que se informe/debeser la verdad estricta y confirmada);

¢) Imparcial ( se debe dar oportunidada todas las partes involucradas a
expresar sus razones o a referirse a todos los angulos informativos);

d) Honesta ( no se debesmagnificar o insistir sélo en los aspectos negati-
vos de un suceso, con una clara y perversa intencionalidad);

€) Responsable (o debeinfamar o atribuir conductas delictivas por sim-
ples afirmaciones o versiones'sin priebasy’sin sancion judicial).

Pero la noticia, que La noticia es el resultado de la cobertura periodistica
de un suceso que tienen interés general, que interesa al mayor namero de perso-
nas, debe ser, en consecuencia, interesante. Sino lo es, si el suceso abordado
no despierta ningiin atractivo .o inquietud, no tendra lectores, radioescuchas o
televidentes, segin sea el medio.

Un millonario norteamericano, cansado de los diarios que, segiin él, s6lo
dan noticias negativas y malas, decidié fundar un periédico que tnicamente
diera noticias  positivas, buenas y alentadoras. Antes de los tres meses tuvo
que cerrar la publicacién por falta de tiraje, lo que le ocasionaba diariamente
fuertes pérdidas que amenazaban acabar con su fortuna. Explicacion: el diario
del millonario daba noticias que no interesaban a los potenciales lectores.
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Informacicn y noticia

Como se ha indicado, un hecho ¢ suceso s6lo es noticia cuando tiene
cobertura y conocimiento periodisticos, Algo puede ocurrir y permanecer ocul-
to durante mucho tiempo. Serd noticia cuando un reportero lo descubra o cuan-
do el periodismo tome conocimiento de lo sucedido. Recuérdese el caso del
profesor y los alumnos de La Cantuta, E] asesinato fue noticia solo cuando,
muchos meses después, se descubrieron los restos de las victimas.

Académicamente, no es [0 mismo noticia que informacién, aunque en la
conversacion diaria se les use indistintamente para referirse al contenido de Jos
noticieros.

Noticia e informacioén son dos momentos de un inisme proceso, ya que,
como se ha indicado, noticia es el resultado de la accién del reportero en el lugar
de los hechos e informacién es la elaboracion, de acuerdo con el lenguaje de
cada medio, dej informe de los detailes del.suceso.

Reporteros de un diario, radio y televisién pueden acudir a cubrir un acon-
tecimiento. Los tres tendrin la misma noticia, pero sus informaciones serdn
diferentes porque el primero se preccupard de la redaccién de su texto, el segun-
do de su informe oral, el tercero.de sujetar su narracion a las imagenes, los
sonidos y el movimiento captados.

Para entender mejor que noticia e informacion no son lo mismo, se pueden
considerar estos dos ejemplos, con connotaciones muy diferentes: risucfia y
dramética.

El director de un diario ubicé al hijo renuente de seguir estudios universi-
tarios de un matrimonio amigo en la Seccién Deportes por la aficion del joven a
los mismos. Su primera comision fue la cobertura del primer partido de un triplete
en el Estadio Nacional. El jovencito acudié al estadio —~ lugar del hecho- y,
terminado el partido, se fue a su casa con el conocimiente del resultado o noti-
cia. Por la noche, en ¢l cierre de edicion el jefe de la seccidn pregunté: ; donde
estd la informacion del primer partido?. Todos sabfan el resultado, pero habfa
que dar los detalles. Le dijeron que el jovencito no la habia dejado. Entonces el
Jjefe ardené que lo Hlamaran por teléfono. En el contacto, el jovencito contestd:
{Qué informacién?... si no paséd nada...... jel partido terminé cero a cero!
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Un émnibus interprovincial se precipité al abismo en Pasamayo. Un
canal de television encargd la cobertura de emergencia a un equipo integra-
do por el reportero, el camarografo y el chofer-avudante. El equipo hizo la
cobertura del caso, grabando las imdgenes correspondientes. Luego se diri-
gi6 al hospital de Huaral, donde habian sido llevados los heridos. Desde ahi,
el reportero llamé al canal para dar la noticia a su jefe: “Hay 25 muertos y 48
heridos que viajaban en el omnibus de la agencia “x" rumbo a Trujillo. Ya
vamos con las imagenesimagenes" (es decir, la informacion). Al regresar a
gran velocidad para alcanzar la edicion del noticiero, se rompio la direccion
del carro y pasaron a la pista contraria. Sucedio la tragedia: un gigantesco
camion omnibus arrollo al vehiculo de la televisora y lo arrastro casi 80
metros. En el acto murieron los tres ocupantes y los equipos quedaron destro-
zados. Nunca llego la informacion acerca del omnibus de Pasamayo al canal,
aunque ya el reportero habia comunicadose tenia la noticia.

El sentido de la noticia

Las noticias no tienen.un valorperiodistico absoluto. Dependen de varias
condiciones. Estas pueden ser: a) por la nomenclatura noticiosa del Medio
(es distinto el concepto informativo de “El Comercio™ que el de un diario *“chi-
cha™); b) por la oportunidad.{cuando hay tension en la opinién publica por
determinados sucesos uno nuevo interesara mucho); y, ¢) por el panorama del

dia (a veces hay sucesos e gran impacto, quermifiimizan otras ocurrencias
normalmente interesantes)

Ahora bien, diariamente se producen miles de hechos. Sin embargo, s6lo
unas pocas decenas mereceran la atencion periodistica, fundamentalmente por
la limitada capacidad de cobertura que tienen los medios.

En el periodismo norteamericano se distinguen dos clases de noticias: las
“hardnews” y las “softnews”, siendo las primeras las coberturas de sucesos de
gran impacto y de urgente actualidad, y las segundas de actualidad mediata o
latente ya que no son coberturas de sucesos o acontecimientos.

Pero, ;, coémo se pueden diferenciar los sucesos para dar cobertura a unos
y aotros no?. Por una expresion que constituye en el periodismo una exigencia
fundamental y eliminatoria: el sentido de la noticia. Es decir la capacidad que
tienen los periodistas para determinar qué sucesos tienen mas interés para sus
lectores, radioescuchas o televidentes.
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Si se quisiera hacer alguna referencia comparativa para explicar mejor lo
que significa no tener el sentido de la noticia se puede indicar que es como la
incapacidad de un dalténico para distinguir las luces de un semaforo, el pulso
hervioso y agitado para un cirujano, las limitaciones de un manco para ser
boxeador,

E! periodista o comunicador que carezca del sentido de la noticia ha equi-
vocado de profesion y mas le valiera dedicarse a otra actividad, ya que en el
exigente ¢ implacable mundo de las noticias serd poco menos que un fracaso o
un incompetente, permanentemente frustrado,

Sin embargo, es muy improbable que se carezca absolutamente de esa
cualidad. Es cierto que algunos periodistas vienen dotados de un admirabie y
preciso sentido de la noticia, pero también es cierto que eEl sentido de la noticia
puede desarrollarse y ejercitarse con la practica.

Para cllo es indispensable considerar y teniendo en cuenta los requisitos
indispensables de una noticia. Estos son:

Actualidad

Un suceso para ser noticia debe tener actualidad. Es decir, ser algo que
acaba de ocurrir. Y en esto reside fundamentalmente la diferencia entre Historia
¥ Periodismo, ya que la Historia 's¢ ocupa de sucesos ocurridos hace mucho
tiempo. Una noticia tiene una vigencia de minutos ( radio y agencias de noti-
cias); horas ( television) y un dia ( diarios). Si una noticia se da luego de esa
vigencia — en inglés se dice deadline- ya resulta un reffito, en el argot periodis-
tico. Es decir, algo ya conacido y sabido.

Novedad

Pero el suceso debe tener novedad. Es decir, el suceso tiene que haber
ocurrido por primera vez. O si vuelve a ocurrir debe mostrar facetas nuevas. De
no ser asi entonces perdera su valor noticioso. Por gjemplo, un embotellamiento
vehicular producido por un semaforo en mal estado. Cuando se informa por
primera vez puede ser una noticia impactante. Pero si el embotellamiento persis-
te por dias, entonces el suceso ird perdiendo impacto, novedad. Esto explica
porqué en periodismo lo reiterativo no interesa.
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Interés general

Es el requisito mas importante para fortalecer y ejercitar el sentido de la
noticia.

No todos los sucesos, pese a ocurrir en el dia y mostrar novedad, son
dignos de cobertura periodistica. Para ello, deben mostrar tales caracteristicas
que provoquen el interés del mayor nimero de personas, como ya se ha indica-
do. Es decir, el suceso debe tener interés general. Y esta es la exigencia mds
decisiva para definir el valor noticioso de un suceso.

Como se sabe, tener la capacidad de determinar si un suceso tiene interés
general es el requisito fundamental para un periodista. Y se ha reiterado que a
eso se llama poseer sentido de la noticia.

Esa capacidadel periodisticasentido de la noticia - es decir, la determina-
cion del interés general del suceso="€sta mas o menos latente, como se adelan-
to, en cada persona. Y puede ger desarrollado o perfeccionado, mediante el
conocimiento de los factores que debe mostrar el suceso para ser interesante.
Estos son los siguientes:

Prominencia

El primer factor es'la prominenéia-o popularidad de los personajes que
participan u ocasiondm il suceso. Cudntfo(méasprominentes y populares los
personajes mayor interés tendra el suceso. Algunos ejemplos: la llegada de
Madonna a Lima tendrd mas interés que la de Alejandra y la de ésta mas que la
de una cantante poco conocida. El suicidio de un desconocido tendrd menos

impacto que el de una estrella televisiva. La declaracion de un congresista cede-
ra ante la del presidente.

Importancia

Otro factor es laimportancia del suceso. La ley que crea la regionalizacion
en el pais, la firma del acuerdo final de paz con el Ecuador destacan por su
importancia y trascendencia. Y aqui hay que hacer una reflexion entre importan-
cia e interés, porque a veces se confunden. No todo lo importante es interesan-
te. Por ejemplo, la promulgacion de un dispositivo que favorecera la exploracion
minera, puede ser muy importante para la economia del pais, pero no necesaria-
mente tendra interés para el mayor niimero de personas. Esta precision es muy
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necesaria para no caer en una labor informativa trascendentalista, que podria ser
poco interesante —de hecho lo es, por la experiencia al respecto-. Muchos fraca-
sos periodisticos han tenido su explicacién en esa tentacién de guiarse més por
la impartancia que por el interés.

Proximidad

Un tercer factor es la proximidad del hecho o el suceso. Nos interesa mas
lo que esta mas cerca de nosotrosuno. Un accidente en Lima interesard més a
los peruanos que uno similar ocurrido en Quito. No asf a los ecuatorianos. A este
respecto, hay que indicar que hay dos clases de proximidades: la geograficay la
cultural. Esta Gltima explica por qué un suceso ocurrido en Paris, Londres o
Madrid interese mas que otro similar ocurrido en Tegucigalpa o Belice. Y esto
por ia sencilla razén de que estamos mds informados y enterados por distintos
medios (cine; television, periddicos, novelas, etc.) de acontecimientos ocurzi-
dos en las ciudades europeas que en algbnas latinoamericanas.

Magnitud

Un cuarto factor es la magnitud del hecho. Vale decir cudnto estd involu-
crado en el hecho, cuantitativa y cualitativamente. Un accidente con un muerto
interesard menos que otros con 50. Un temblor menos que un terremoto. Una
loteria de mil délares menos que otra de un millén. Un pequefio accidente del
Papa que un atentado contra su vida.

Circunstancia

Un quinto factor para determinar el interés general de la noticia es la
circunstancia en que se produjo el suceso. Tiene mayor impacto que un corre-
dor de autos muera en plena competencia, que en un accidente carretero cual-
quiera. Que un asalto se produzcaa plena luz del sol, frente a una comisaria, que
un asalto en la oscuridad en un sitio alejado. Que la princesa Diana muera, con
su acompafiante sentimental, al estrellarse su vehiculo, manejado por un chofer
beodo en una via parisina, al ser perseguida por paparazzi, en lugar de, por decir
una circunstancia, fallecer al rodar las escaleras de su palacio.

Interés humano

Otro factor del interés general es el caso humano que, por [o general,
provoca emociones y hasta ldgrimas en el plblico. En ocasiones motiva hasta
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un gran espiritu de solidaridad. Se trata de la presentacion de historias de perso-
nas que no gozan de prominencia periodistica en el momento de la cobertura.
Posteriormente, por la difusion del caso, pueden ser muy conocidas. Tal el caso
de la humilde rnadre-campesina que caminé decenas de kilometros en la nieve
para poder salvar a su bebito, con graves quemaduras. O del pequenio lustrabo-
tas de 8 afios que trabaja doce horas para poder ayudar a su madre enferma y
hermanitos, abandonados por el padre.

Singularidad o rareza

Es el ultimo factor de interés general. Se trata de noticias insolitas, desusa-
das, originales que provocan, por lo comun, una sonrisa, mucha simpatia y no
poca admiracion y relax. Tal es el caso de los ganadores de grandes loterias, el de

las localidades donde mandan y predominan las mujeres, el de la perrita que
amamanta gatitos, etc. etc.

Hay que sefialar que un sticeso-d€Spertard mayor interés general si en él
rigen varios de los factores deseritos. Recordéfnos, por ejemplo, la muerte de la
princesa Diana que conmovié-a/millones de personas en el mundo entero. En
este episodio jugaron los siguientes factores: prominencia (era la mujer mas
famosa de su tiempo); la importancia (un hecho que afectaba a la realeza britani-
ca con alguna connotacion religiosa ¥ racial), la proximidad cultural ( el hecho
ocurrio en Paris); la circunstancia (ya descrita y la més importante en este caso);
el interés humano (se trataba delina princesa enamordda).

Tres ejercicios

Para fortalecer y desarrollar el sentido de la noticia se puede practicar tres
ejercicios. Son los siguientes:

- Ejercicio de Jerarquizacion.- Se considera noticias independientes,
reales o imaginarias, y se trata de ordenarlas de acuerdo con su mayor
o menor interés general. Es decir, colocando en el primer lugar la noticia
mas impactante, luego la que le sigue en interés y asf, sucesivamente.
Cuando se termine el ejercicio la iltima noticia debe ser la menos intere-
sante.

- Ejercicio de Seleccién.- En todo suceso hay muchos detalles a consi-
derarse, por lo que el periodista tiene que determinar a seleccionar qué
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aspectos son los més interesantes. Este ejercicio capacita en esa habi-
lidad. Se aplica sobre todo para las extensas exposiciones( mensajes a
la nacion, discursos, conferencias de prensa, declaraciones, comunica-
dos, etc).

- Ejercicio del Interés Creciente.- Por lo general aborda casos imagina-
rios o inventados. Se trata de presentar un hecho o suceso muy elemen-
talmente. Y luego, en varios pasos, ir agregando al hecho o suceso
factores del interés general que provoquen una noticia del mayor im-

pacto.

Conclusiones

. No se debe confundir los sucesos con las noticias de los mismos.

2. Lo hechos son los que pueden ser negativos, positivos, buenos o malos.
3. Las noticias sélo dan cuenta de los sucesos.

4. Las noticias deben interesar.y tener-un enfoque correcto.

5. Noticia e informacién son.dos momentos distintos de un mismo proceso.
6. No todos los sucesos merecen cobertura periodistica: sélo los que pueden

=P

interesar al mayor nimero de personas.
El sentido de la noticia permite determinar el interés de los sucesos.
Los periodistas deben tener un buen sentido de la noticia para tener éxito.

El sentido de la noticia se puede desarrollar y ejercitar.

., Los factores del inierés general de los sucesos facilitan la sélida formacién

del sentido de la noticia.
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