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Resumen

Se describe brevemente el ocancepto de exclusidn social presentando
algunos indicadores de 1la pdoreza en el Pert. Se incorpora la tasa de
distribucién de biblictecas piolicas a nivel naciayl aoo un indicador de
exclusitn social y lamanera cono éstas pueden cawertirse en egpacios
sociales para la inclusidn social .

Palaras claves: Biblictecas plolicas, exclusiin social, inclusidn social.

Abstact
Conoepts such as exclusion and deprivation are here introduced to
explain the degrees of poverty in Per. Shortace of paolic lilrariesbeing is
amatter of exclusiveress, this article offers hints an how they might tum
into social paces of inclusiveress.
Keywards: Public lilraries, social exclusian, social inclusion.

Tntroduceid

dojetivo del presante artiadlo no es describir las caracteristicas de

a exclusién social y de la pobreza, ni realizar estimaciones
cuantitativas. Existen muchos estudios en ese sentido; més bien el
tralajo pretende incorporar una variable, el de las biblictecas plblicas,
que permita identificar cono se da la exclusitn a través de ellas v la
menera oo pueden ser elementos que permitirian la inclusién social.
Inicialmente el concepto de exclusidn social se utilizd en Buropa
(primero en Francia, Ttaliay los paises nordicos) pera hacer referencia a
los nuevos problemas sociales y econdmicos asociados a la
gldoalizacién como el enpleo precario y el subenpleo, la insercidn

Lemes, 20 IXXVI, 109-110, 2005 109



Fortunato CoNTRERAS CONTRERAS

econdmica, politicay cultural de los immigrantes o la desintegraciin
social producto de diferencias étnicas. Especificamente, se definia
exclusidn social como los mecanisnos a través de los cuales personas
y grupos eran despojados de la participacidn y titularidad de los
derechos sociales, o camo un proceso que excluia a una parte de la
pdolacidn del disfrute de las cportunidades econdmicas y sociales. En
ese aontexto, la nocidn de exclusidn social se presentalba mas anplia
que el concepto de pobreza ya que representaba un fendmeno que
correspondia a la exclusién de los mercados, pero también de las
institucianes sociales y aulturales.

En Arérica Iatina, el concepto de exclusidn ha sido utilizado con
algunas variacianes en diferentes amtextos para explicar los fendmencs
Jde marginalidad y pdoreza que se doservan en el continente. Ia nocidn
de exclusién social hace referencia a un conjunto de procesos que
contribuyen a aurentar la vulnerabilidad de ciertos grupos sociales
frente a factores de riesgo que pueden 1levarlos a una situacién de
pobreza extrema. La exclusidn social se puede definir como la
imposibilidad de un sujeto o grupo social para participar efectivamente
anivel ecodmico, social, adltural, politico e instituciaal . El aonospto
de exclusitn social incluye al menos tres dimensiones: (i) econdmica,
en términos de privacién material y acceso a mercados y servicios que
cpranticen las necesidades basicas; (i) politica e instituciasl, enaerto
a carencia de derechos civiles y politicos que garanticen la participacicn
ciudadana y; (iii) sociccultural, referida al desconocimiento de las
identidades y particularidades de género, generacionales, étnicas,
religicsas o las preferencias o tendancias de ciertos individuos y grupos
sociales. En este oontexto, la exclusidn social se puede representar
cao la acunlacidn en el tienpo vy el espacio de riesgos especificos
que dificultan o impiden la realizacién de ciertos derechos (civiles,
eaodmicos, scciales, aulturales ypoliticos) v 1a integracidn del grupo
social afectado oon sumedio o 1a sociedad.

Conceptos iniciales basicos

Ia realidad social cambia, evoluciona aon el tienpo. Los conceptos
que la descrilben modifican a merudo sus contenidos, no son categorias
eternas. Intentar captar la esencia de un fendmeno social exige no
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anclarse en concspcianes que puedan estar desfasadas, que no expliquen
correctamente la realidad, porque errar en los diagndsticos puede
generar que los esfuerzos por transformarla resulten estériles,
ineficientes o que, incluso, produzcan efectos contraproducentes.
Continuamente se producen nuevas formas de pobreza y de exclusidn
social, surgen nuevos grupos de riesgo, se modifican las zonas de
vulnerabilidad, por lo que los conceptos y formulas de medicidn deoen
poder adaptarse a esa realidad canbiante.

El concepto de pobreza se suele caracterizar por la ausencia de
recursos mininos suficientes y de ciertas capacidades para atender las
necesidades basicas de personas, familias o colectivos, por 1o tanto,
hace referencia a aspectos de desigualdad econdmica y a situaciones
de dependencia. Pero la nocidn de pdbreza resulta insuficiente para
entender adecuadamente muchos de los fendmenos sociales que se
producen en la realidad y que no pueden ser explicados simplemente
en términos de carencias de recursos econdmicos y de capacidades.
Por ello se ha acufiado un concepto mucho mas gldoal y flexible, que
es el de la exclusién social, con el dojeto de intentar enfocar unos
procesos que van mas alla de la mera desigualdad social y que poseen
miltiples dimensicnes.

«El concepto de exclusién social se refiere a la accidn y efecto de
impedir la participacién de ciertos grupos sociales en aspectos
amnsiderados como valiosos de 1a vida colectiva. Ia exclusidn social es
el reverso de la integracién sccial»!, se ansidera a la exclusidn social
de manera amplia como la imposibilidad de una persona o de un grupo
social para participar activamente en las esferas ecaxmicas, adlturales,
politicas, educativas, aulturales o institucianales de la sociedad. 1a
exclusidn social es una condicién tanto dojetiva como subjetiva que
puede canbiar en el tiempo v el egpacio en la medida en que la formen
procesos histéricos y sociales especificos. Ia exclusidn social hace
referencia, pues, a los procesos, las situaciones y 1os mecanismos en
funcién de los cuales una parte de la pdblacién (personas, grupos o
territorios) quedan limitados o ajencs a la participacién en los
intercanbiocs, practicas y derechos sociales y econdmicos reconocidos
en el marco de un Estado Social y de Derecho.
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El t&miro pdoreza tiere relacidn am la distribucidn del ingreso
v su gorgoiacién desigual por parte de individuos y grupos sociales
diferentes, que origina distintas capacidades de consuno entre
los segrentos extramos de 1a pdolacidn, por 1o que se trata de un
ardlisis egpecifico de la desigualdad ecadmica. Fn este sentido,
se define un determinado nivel de recursos —unbral de la pdoreza-
de forma que para el segrento situado por delajo de esta 1inea
1o es posible alcanzar el nivel de vida axnsiderado 1a normma minine
en ua sociedad v en una época determinadas. 1a exclusidn social
tiene que ver am las relaciaes sociales de produccidn y su ardlisis
deloe diferenciarse del de la pdoreza, pues se trata de procesos
que impiden a determinados individuos o grupos alcanzar una
posicidn de autanamnia que les permita acceder, de forma efectiva,
a sus derechos fundamentales (educacidn, trabajo, vivienda,
asistacia senitaria, altua, etc.) .

Breves datos de 1la exclusidn social en el Pera

En el Gltimo decenio, es decir entre 1993 y 2003 la pdblacidn
pervara ha experimentado un crecimiento del 18%, lo que en cifras
absolutas representa un aumento de 4.1 millones, es decir la
pdblacidn a aumentado de 23.0 millones de habitantes en el afio
1993 a 27.1 en el atio 2003. Este incremento de la pdolacidn ha ido
acanpariado de una caida en las tasas de crecimiento que van de
1.9 para el quinguenio 1990-95 a 1,7 para 1995-2000 y de 1,5 para
el periodo canprendido entre 2001 y el 2003.

Fn cuanto a la estructura de 1a pdolacién por edades, se doserva
una dismirucidn del grupo de 0 a 16 afios, el cual de ser meyoritario
en 1993 con wa participacidn del 41,6 %, pasa a ocupar el segundo
lugar en el afio 2003 conun 37,4 %, después del grupo de 25 a 44
atios de edad que representa un 38,3% de 1a pdblacidn, segin se
muestra en el cuadroN° 1.
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Cuadro N° 1. Per(: estimaciones y proyeccicnes de la poblacidn de
ambos sexos por afios calendario y edades simples.

Grupos 1993 2000 2002 2003
etirecs V. ZAs. % V. Kcs. % V. Kcs. % V. Kcs. %

To=l 23 009 482 100,0 25939329 100,0 26 748 976 100,0 27 148 099 100,0
05 3637990 15,9 3698479 14,2 3664001 13,7 3640582 13,5
6-11 3325142 14,5 3576507 13,8 3612451 13,6 362189 13,3

12-16 2599149 11,2 2761233 106 2831978 10,5 2870565 10,6

17-24 3656480 159 4067639 156 4142459 154 4173798 15,3

25-34 3553828 154 4102660 15,9 4283617 16 4377676 16,1

35-44 2474937 10,8 3065330 11,9 3237003 12,1 3322489 12,2

45-més 3761956 16,3 4 667 481 18 4977467 18,7 5141095 19

Fuente: CEPAL / CELADE — Divisidn de Poblacién. Boletin Demografico N° 66 de julio de 2000.

El Peri es uno de 1os paises am el mayor grado de desigualdad
y exclusitn social, ecaondmica, educativa, cultural, etc. Existen
indicadores para medir la exclusidn. Mencianenos los siguientes:

| stribuidn &l
Pcbreza

PEA ocupada y desocupada

Gastos del gdoiermo en educacidn, salud, vivienda y empleo
Aoceso a la seguridad social

Aralfabetismo

Indice de Desarrollo Humeno

Otro indicador es que el Per( tiene una de las economias més
pdores de 1a regidn, ao un Producto Bruto Per Cpita que presenta
una tendencia de crecimiento lenta, produciéndose pocas
variacianes am respecto a las cifras del Producto Bruto Intero,
1o que se puede doservar en el cuadro N° 2.
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Cuadro N° 2. PertG-producto bruto intermo per cipita.

Afio B’ Q) Ridlacién (2) BRI Rercpita(3) Variacién porcentel
Mllaesde (Miles) (soles aprecics ) o) Q)
uevos soles de 19%4)
apreciocs de
1991

1990 81.983 21.569,3 3.800,9 51 1,9 ©,9
1991 83.765 21.966,4 3.813,3 2,2 1,8 0,3
1992 83.401 22.3%4,4 3.730,9 04 1,8 22
1993 87.375 22.740,2 3.842,3 4,8 1,7 3,0
1994 98.577 23.130,3 4.261,8 12,8 1,7 10,9
1995 107.039 23.531,7 4.548,7 8,6 1,7 6,7
1996 109.709 23.946,8 4.581,4 2,5 1,8 0,7
1997 117.110 24.371,0 4.805,3 6,7 1,8 4,9
1998 116.485 24.800,8 4.6%,8 05 1,8 23
1999 117.589 25.232,2 4.660,3 0,9 1,7 0,8
2000 121.267 25.661,7 4.725,6 31 1,7 14
2001 121.513 26.090,3 4.657,4 0,2 1,7 14

Fuente: Instituto Nacianal de Estadistica e Informética (INEI) y B(R

Lapdareza tiene partiadlar incidencia en el desarrollo de las persaes
reduciendo sus posibilidades de supervivencia, de una vida sana libre
del hambre y de las enfermedades, de los temores y de la exclusidn
social ypor 1o tanto, es una situacién de falta de oportunidades para
un desarrollo verdaderamente humano.

El Per( es uno de los paises més paores de 1la regidn, siendo uno de
los indicadores la situacién en que vive la mayoria de la pdolacién.
Segin las estimaciones de la Encuesta Nacional de Hogares realizada
por el INET a fines del afio 2001 (NBHO 2001) , en ruestro pais existen
14 millanes 609 mil personas que viven en situacién de pdoreza, dentro
de las cuales 6 millones 513 mil se encuentran en condiciones de
pdoreza extrena. 1a situacidn es més alarmante en las areas rurales,
donde la pdoreza tiene un caracter mas estructural ; y donde de los 7
millones 380 mil personas que se encuentran en situacién de pdoreza,
4 millones viven en pdoreza extrema.
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En el area urbana, incluyendo Lima Metropolitana, la poblacién
que vive en situacién de pdbreza llega a 7 millones 280 mil, de los
cuales 1millén 715 mil son persanas en situacidn de pdoreza extrama.
Sus caracteristicas smun alto indice de trakajo irdepardiente y familiar
am escasa productividad, la escasez de posibilidades de generar arpleo
adecuado v una pequeia proporcidn de pablacidn ocupada en el sector
formal . Sunivel de vida es suramente bajo, con viviendas precarias
en situacién de hacinamiento y carencia de servicios bésicos de agua,
desagle y electricidad.

En las areas rurales el poder adquisitivo de las familiag, medidoa
través del ingreso arual del hogar per cdpita, es sistematicamente bajo
en relacitn al de sus sarejantes en las areas urbanas, 1o cual se puede
apreciar en el CuadroN° 3.

Cuadro N° 3. Ingreso anual del hogar per cipita” segin dominios de
estudio. (Iindices, Lima metropolitana = 100)

Daminios de estudio Tdice
Lima Metropolitana 100
Sierra udera 85
Costa uroara. (o incluye Lime) 70
Selva urkera 67
stanral 45
Siermanral 39
Selvanral 38

Nota: "A precios de Lima metropolitana de mayo del 2000. En
valores monetarios para Lima metropolitana el ingreso arual del
hogar per cipitaes S/. 5,620.

Fuente: Instituto Cudnto-ENNIV 2000.

Al comparar el ingreso anual per capita praoredio de los hogares
segin area de residencia, con respecto al praredio en los hogares de
Lima metropolitana, se doserva que los hogares rurales muestran un
menor poder adquisitivo, el cual no 1lega a ser ni el 50% de agquél en
los hogares de Lima metropolitana.
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Tomando los indicadores de la Pobreza, que nos demuestra sus
niveles en el pais, el INEI realizd en el Gltimo trimestre del 2001 la
Encuesta de Condiciones de Vida y pobreza ENAHO IV a nivel
Jepartamental .

A fines del afo 2001 en el Per existian 14 millanes 609 mil personas
en situacidn de pdbreza, dentro de las cuales 6 millones 513 mil se
sittan en el nivel de extrema pdoreza. En el medio rural, la situacién
tiende a ser més critica: 1a pdoreza afecta a 8 de cada 10 pervancs y 1a
pcbreza extrema a 5 de cada 10.

El porcentaje de pdbres a nivel nacional alcanzaba el 54.8% del
total de la pdblacidn en el afio 2001. Esto significa que més de la
mitad de la pdblacién tenia un nivel de gasto insuficiente caro para
adquirir la canasta basica de consumo. Sin embargo, el promedio
naciomal oculta situaciones fuertemente contrastadas segin &reas y a
nivel regiaal.

Ia pdbreza en el area rural alcanzaba al 78,4%, mientras que en el
area urbana al 42%. Una tendencia similar se presenta en la pdoreza
extrama, gue es superior en mas de cinao veces en el area rural (51,3%)
que en el area urbara (9, 9%) . Un Estado tradiciamalnente centralistay
la persistencia de politicas sociales asistencialistas y verticales,
contribuyeron a profundi zar esta brecha.

En la costa el porcentaje de pdoreza alcanza el 39,3%, la sieryra 72,0%
vy la selva 66, 7% (ver CiadroN° 4) .

Cuadro N° 4. Incidencia de la pdoreza total y extrema pooreza segin
daminios geograficos en 2001 (fgt0) .

Daninios greograficos Tasa de pobreza total% Tasa de pobreza
extrema%

Necianl 4,8 24,4

Aress

Urbana 42,0 8,9

Ruaal 78,4 48,0

Regiaes Netirales

Qosta 39,3 5,8

Siera 72,0 45,6

SElha 66,7 39,7

Fuente: INEI. Encuesta de Condiciones de Vida y Pobreza-ENAHO IV. 2001.
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La pobreza a nivel departamental nos muestra los departamentos
que tienen los indicadores mads altos de pobreza como son:
Huancavelica con 88, 0% de pdbreza total, Hudnuco con 78, 9%, Puno
con 78, 0%, Apurimac con 78, 0%, Cajamarca con 77,4%, Cusco aon 75, 3%,
Amazcnas 74,5%, Ayacucho con 72,5%, Ucayali con 70,5%, Loreto con
70,0%, SanMartin con 66,9%, Yy asi sucesivamente y los departamentos
menos pabres Mogquegua con 29, 6%, Tacna con 32,8%, Lima con 33,4%,

Madre de Dios con 36, 7%, etc.. (ver CuadroN° 5) .

Cuadro N° 5. Incidencia de la pdoreza total y extrema pooreza segin
departamentos 2001 (fgtO) .

Departamento Tasa de pobreza total % Tasa de pabreza
extrema%
Amazonas 74,5 41,1
Ancash 61,1 33,3
Bpurimac 78,0 47,4
Arequipa 4,1 14,5
Ayacucho 72,5 45,4
Cajamarca 77,4 50,8
Cusco 7,3 51,3
Hueencavelica 83,0 74,4
Hudnuco 78,9 61,9
e} 4,7 8,6
Juin 57,5 24,3
La Likertad 52,1 18,3
Lambayeque 63,0 19,9
Lima 33,4 3,1
Iareto 70,0 47,2
Madre De Dios 36,7 11,5
Moquegua 29,6 7,6
Pasco 66,1 33,2
Piua 63,3 21,4
Puno 78,0 46,1
San Martin 66,9 36,2
Tan 32,8 52
Tumbes 46,8 7,4
Uyl 70,5 4,9

Fuente: INEI. Encuesta de Condicicnes de Vida y Pobreza-ENAHO IV. 2001.
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Tamendo 1a variable de bibliotecas plblicas, tenemos indicadores
de acuerdo al registro que tiene 1a Biblioteca Naciamal. En el 2000, en
el Perli existiaun total de 1576 (100%) bibliotecas piblicas. El mirero
existente a nivel nacianal no reflejaba el nivel de desarrollo de las
bibliotecas, vale decir no habia ninguna institucién, incluida la
Biblioteca Nacicnal, que pudiera acreditar el nivel de desarrollo de
estas bibliotecas. Ia verdad es que en este registro hay «biblictecas
plblicas» que tienen pocos titulos, infraestructura inadecuada, sin
persanal profesional o ténico calificado, sin sistematizaciénde la
coleccidn bibliografica, etc. Sin ercargo vanos a usar estos indicadores
que nos permitirdn identificar el grado de exclusidn en la distrilbucitn
Ce biblictecas policas anivel nacianl.

Los departamentos que concentran mayor namero de bibliotecas
plblicas son: Lima aon 198 (12,56%) , Junin aon 138 (8,75%) , Puno con
128 (8,12%), Cajamarca con 111 (7,04%) , Ancash con 108 (6,85%) y asi
Sucesivamente.

Los departamentos que concentran menor nimero de bibliotecas
pdblicas son: Madre de Dios con 6 (0,38%) , Ucayali, Tacna, Moquegua,
tadas aan 12 (0,76%) , y asi sucesivanente (ver cuadroN° 6) .

Considerando que las bibliotecas plblicas son organizaciones que
van experimentando cambios como consecuencia de factores derivados
cel desarrollo de la sociedad: factores econdmicos, politicos, sociales,
canbios en la educacidn, aultura, cienciay de la teaolagia, etc., enel
Pertl es comm escuchar acerca del divorcio de las bibliotecas piblicas
y la comunidad hacia las cuales deben estar orientadas. Algunos
especialistas afirmaron que la sociedad de la informacién seria una
sociedad de inclusidn social, en la que los recursos se compartirian,
dedicada al bienestar social y en la que la tendencia dominante seria
acalbar am las desigualdades sociales. No dostante, al iniciarse el muevo
siglo, el discurso ha seguido un camino totalmente contrario. Gran
parte de los especialistas de la sociedad de la informacién coincide
que esta es una sociedad perversa, una sociedad feudal donde los que
concentran los recursos son los que tienen el poder v acentiGan el
proceso de desigualdad.
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Cuadro N° 6. Distribucion geografica de las bibliotecas plblicas
municipales 2000.

N°
ORDEN Departamentos Provincias Distritcs C.P.M Ag. Mun. Total %
1 Amazonas 7 43 9 3 62 3.93
2 Ancash 20 80 2 6 108 6.85
3 Apurimac 7 4 2 4 54 3.4
4  Arequipa 8 27 1 3% 2.28
5 Ayacucho i 67 1 9 88 5.58
6 Cajamarca 13 66 9 23 111 7.4
7 Cusco 13 59 1 5 78 4%
8 Huencavelica 7 4 19 17 107 6.7
9 Hudnuco 10 49 1 8 68 4.31
10 e} 5 28 1 34 215
11 Jdain 9 100 1 28 138 8.5
12 La Likertad 1 50 5 6 72 1.58
13  Lambayeque 3 25 2 30 1.9
14 Lima 1 132 2 53 198 12.56
15 Lareto 5 17 3 25 1.58
16 Madre de Dios 3 3 6 0.38
17 Moquegua 3 8 1 12 0.7
18 Paso 3 17 1 8 39 247
19 Piua 8 50 5 23 8 5.45
20 Puno 13 86 12 17 128 8.12
21 San Martin 9 40 3 4 5% 3.5
2 Taam 4 8 12 0.7
23 Tumbes 3 12 1 16 1.00
24 Umali 4 8 12 0.7
TOTAL 190 1080 83 223 1576 100.0
% 1% 68.50% 5.30% 14.10% 100%

Fuente: Biblioteca Nacional del Peri. Base de datos del SN\B.

El acceso democratico a la informacidn a pesar de que es un derecho
de 1la sociedad peruara, se restringe més a una pequeliia parte elitista
de la pablacién. Ia porcién restante queda marginada del proceso de
ciudadania, desconociendo los derechos v deberes que les correspanden
en la sociedad. Este es el gran conglomerado de los excluidos.
Generalmente las personas que conforman los grupos son de bajos
niveles econdmicos, educativos, sociales, etc., y no estéan
documentados. A estos se les denomina los INFOEXCLUIDOS. De este
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grupo surgen generalmente los grandes problemas sociales como el
desanpleo, laviolencia, la desmtricién, lanortalidad, bajos niveles
educativos, etc. razénpor la cual aurenta cada vez més el porcentaje
de la pdblacién excluida del proceso social, educativoy cultural .

La desinformacién afecta esencialmente a las clases menos
favorecidas e influye negativamente en el proceso de desarrollo de la
ciudadania, 1a desinformacién puede significar la falta de infomecidn,
la informecién incorrecta, lamenipulacién de la informecién. Todo esto
lleva a la formacién de ua sociedad incapaz de discemir, criticary,
consecuentemente, tomar decisiones favorables para su propio
desarrollo. Siendo asi, es facil constatar que la exclusidn social es
también un proceso de desinformacidn.

Ribliot ol . B i0 de inclusid 2l

El Pert ha sido y sigue siendo un pais con importantes recursos
huencs, naturales, fisico-geograficos y aulturales, capaces de generar
s6lidos procesos de desarrollo. Ia carencia, inestabilidad, debilidad o
amtradiccidn de las politicas aplicadas o las propuestas de desarrollo
emprendidas en el pasado no han permitido potenciarlos ni
aprovecharlos convenientemente.

La reciente recuperacidn de la democracia abre un nuevo escenario
donde las expectativas insatisfechas, las necesidades apremiantes de
grandes sectores en el pais y las propuestas de canmbio, generan una
energia social que debe ser encauzada en un merco ccherente de accidn,
que praweva la creatividad colectiva, fortalezca las orggnizacianes y
vele por la acertada orientacién de las politicas macro econdmicas
arientadas al desarrollo humeno. Tanbién el uso de las potencialidades,
entendidas como el conjunto de recursos naturales, fisicos, humanos,
institucionales y econdmicos existentes que son mal aprovechados o
que estan ocultos. Usar al méxino posible 1o que tenemos o podriamos
tener, es la tarea inicial peranovilizar las fuerzas locales, regiaalesy
nacionales rumbo al desarrollo humano. El enfoque de las
potencialidades fomenta la adopcidn de una actitud positiva de
enfrentar las dificultades que pudiera presentamos la realidad, para
salir adelante, organizarse y trakajar para el bien conm. Esta actitud
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debe abrir nuevas oportunidades dentro de esquemas econdmicos y
sociales que minimicen las desigualdades extrenas entre las persanas
y agrupacianes para acceder a la modemidad, garantizéndoles ingresos
y otros bienes intangibles que los coloca dentro del paradigma del
Desarrollo Hureno. Estos elementos elevan la autoestima colectivay
fortalecen la sensacidn de pertenencia a un colectivo social .

El énfasis de este enfoque radica en el conocimiento y utilizacién
de ruestras potencialidades, para sdore esa base desencadenar procesos
que impliquen el logro de cbjetivos vinculados al bienestar, al
crecimiento de la economia y a la equidad distributiva entre los
diferentes sectores sociales. El punto es, entonces, buscar las
combinaciones adecuadas para dar valor presente a nuestras
disponibilidades, en lugar de sdlo insistir sdore las demendas de 1o
que ros falta.

Segin el paradigma del desarrollo humano, que propugna el
Programa de las Nacicnes Unidas para el Desarrollo (PNUD), lameta
del desarrollo no se expresa exclusivamente por el crecimiento
ecadmico. Este esunnedioro el findel desarrollo. El findel desarrollo
tiene que ver con la existencia de ogportunidades para todos: que la
gente viva més afos, conmejor calidad de vida, que tenga libertades,
acceso a la educacién, a la cultura y a otras areas que le permitan su
plerma realizacién persamal.

Por otro lado, el desarrollo humano debe ser sostenible. Tanto en
1o relacionado a la conservacidn de los recursos naturales para las
siguientes generacianes; cano asegurar que los logros del desarrollo
actual se ansoliden para evitar retrocescs.

Las bibliotecas plblicas conceptualmente estin concebidas para
servir a las sociedades a través de 1a danmocratizacidn de 1a informacidn,
el ccio, el acoeso al capcimiento, la cultura, etc. Iabiblicteca esun
espacio dinamizador de la sociedad y de promocidn de la igualdad de
oportunidades.

Las biblioctecas plblicas son espacios de cardcter civico, que nos
pertenecen a todos y a nadie en particular. Forman parte de 1la red de
asociaciones que conforman la sociedad civil, muchas de las cuales
son de raturaleza informal, y que contriluyen a generar capital social
y acogen a todo el mundo. La biblioteca pdblica no es ya un mero
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depdsito pasivo de libros e informacidn, ni un puesto de avanzada
cultural, sino ura parte activa y sensible de la canmnidad y un agente
de cambio. Las bibliotecas plblicas tienen a su disposicidn nuevos
modos de relacionar a los vecinos, reavivar el compromiso civico,
inmpulsar la participacién ciudadana y forentar un mayor grado de
intervencidn en los procesos de decisidn y solucidn de los prablenas
de la commnidad.

Parece, pues, evidente que las bibliotecas continfan encontrando
su razén de ser en el desarrollo y profundizacién de la sociedad, enel
ejercicio del derecho a la informacidn y la garantia de la igualdad de
gcortunidades . Proporcionar un acceso libre y equitativo a informacidn
de calidad, que reduzca la disparidad entre ciudadanos ricos y
ciudadanos pdores en informacidn, adquiere actualmente una especial
relevancia para anplios sectores de la pdblacidn.

Ias bibliotecas son espacios sociales que encarman la educacidn, la
cultura y otros importantes valores seculares y manifestaciones del
bien canin, y la necesidad de este tipo de espacios nace de la propia
naturaleza humana. La biblioteca plblica es un patrimonio de la
comunidad a la que sirve, pues apoya y estimula la formacidn
permanente, ademds de proporcionar un acceso igualitario a la
informacién. Aparte de su funcidn vital de atencién a las persanas, la
biblioteca es un instrumento de su commidad. La biblioteca piblica
€S Un recurso para atender a las prioridades de la commidad, camo el
desarrollo ecamico, la revitalizacidn de los barrios, laparticipacidn
ciudadana, la formacién permanente y la integracién

Las directrices para el desarrollo plblicadas por IFLA/UNESCO
describen el inportante papel que desenpeiia 1a biblioteca piblica
camo egpacio pdblico y punto de encuentro. El capital social son las
redes, las nomes y 1la anfianza social que facilitan la coordinaciény
1la cooperacitn en keneficio mituo. Ia biblioteca crea capital social y
fomenta el compromiso civico promoviendo las asociaciones
conmnitarias, facilitando el didlogo local y divulgando informacidn
local .. Existen estudios que demuestran que un mayor capital social
estimila una mayor productividad, rebaja las tasas de enfermedad,
reduce la delincuencia, aumenta las puntuacicnes dotenidas en las
pruebas e inspira mayor sensibilidad a la accién de gdoiermno. Si la
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biblicteca se arienta a estas actividades de creacidn de capital social,
auplird aon reavivar el conpraniso civico, impulsar la participacidn
ciudadana y fomentar un mayor grado de intervencién en los procesos
de decisién y solucién de los prablemas de la commnidad.

En estrecha colaboracidn am todos 1os sectores de 1a ciudadania, la
biblioteca puede ayudar a su commidad a reavivar la sociedad civil y
amettar la participacién ciudadera. Sin la sociedad civil v las relaciaes
sociales, los ciudadanos se quedan inermes ante los gobiernos
burocraticos y los mercados privados. Para las conmnidades resulta
inmprescindible disponer de un espacio pdblico y commitario. La
biblicteca pdolica esta dbierta a tados 1los que lleggn a ella, ofreciéxoles
igualdad de goortunidades de acoeso vy participacion en la sociedad.

Acciones a tamar

Para reducir la desigualdad y por 1o tanto la exclusidn social a través
de las bibliotecas piblicas en pos de la integracidn de la sociedad, la
igualdad de oportunidades y la generacidén de capacidades se
recanienda:

Anivel de la sociedad y del Estado:

1) Iaparticipacidndel Estado a través ce las politicas sociales mediarnte
la creacidn, prowocidn y financiamiento de las bibliotecas plblicas
que permitan la redistribucién en el acceso de 1la informacidn.

2 Iaparticipacién de la sociedad civil en la promocidn, mentenimiento
vy vigilancia ciudadana de las biblictecas pdolicas.

3 Ia concentizacién de la importancia de las bibliotecas pdblicas y
participacitn de los gdoiemos regianales en la creacidn, promocidn
y financiamiento de las biblictecas pdblicas a nivel regiaal .

Anivel de institucianes de académicas, témicas y normativas:

1) Acreditar a las bibliotecas plblicas segin niveles de desarrollo
siguiendo el modelo de acreditacién de los hospitales, hoteles,
restaurarntes, etc.

2) Elaborar un indice de desarrollo de las bibliotecas plblicas, algo asi
cam el indice de desarrollo humeno o Indice de la pdbreza.

3) Elakorar estadisticas mas detalladas sdore las biblioctecas pdblicas
que incorporen: rrero de usuarios reales y potenciales, personal
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profesiaal, témico, infreestructura, nmvero de titulos de material
bibliografico, mobiliario, equipos, normes de sistematizacidn,
Jemanda y necesidades de informacidn, indicadores de inversién
en las biblictecas piblicas, etc.

4) Elaborar diagndsticos participativos de las bibliotecas plblicas a
nivel departamental .

5) Elaborar indicadores que permitan medir como las bibliotecas
plblicas estan contribuyendo al desarrollo de 1la commidad; vale
decir, qué canbios estén sucediendo en la commidad a partir de la
intervencién de 1a biblioteca piolica.

Anivel departamental :

1) Incorporar en las mesas de aoncertacidn social y de lucha contra la
pdoreza, el tam de las bibliotecas pdblicas.

2) La participacién real del sistema nacianal de biblictecas a nivel
nacianal en su rol téanico nometivo.

3) La participacidén de las ONGs en la creacidn, promocidn y
financiamiento de las biblioctecas pdolicas.

4) Elaborar investigaciones sdore la relacién entre las bibliotecas
plblicas y temas sociales, politicos, culturales, educativos,
participacién ciudadana, relacianes biblicteca-canmnidad, exclusidn
social, servicios de informacién local, canmnitarics e informaciny
denocracia, entre otros.

Nota

' Figuerca, Adolfo; Altamirano, Tedfilo; Sulmmt, Denis. Exclusidn social y desigualdad en el
Perti. OIT, Lime, 1996, p. 19.
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